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Создавая такую экосистему,

Профсоюз получает инструмент для

более качественной и системной

работы с членами Профсоюза, а в 

связке с системой профсоюзного

маркетинга - мощную систему для

мотивации профсоюзного членства и 

повышения лояльности к 

отраслевому Профсоюзу.

Цифровой Профсоюз - профсоюзная экосистема



• ЗАДАЧИ И ПРОЕКТЫ (ГРУППОВАЯ РАБОТА)

• КОНТАКТНЫЙ ЦЕНТР

• ПРОФСОЮЗНЫЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ СТЕНДЫ

• БАЗА ЗНАНИЙ

• ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ВНУТРЕННИХ КОММУНИКАЦИЙ

• ВИДЕОКОНФЕРЕНЦИИ

• СИСТЕМА ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОГО УЧЕТА 

ЧЛЕНОВ ПРОФСОЮЗА

• СИСТЕМА ПРОФСОЮЗНОГО ОПОВЕЩЕНИЯ И 

ИНСТРУМЕНТЫ ПРОФСОЮЗНОГО МАРКЕТИНГА

И Н С Т Р У М Е Н Т Ы  В Н У Т Р И

П л а т ф о р м ы  Ц и ф р о в о г о  П р о ф с о ю з а



Разработка 

технического задания

47 страниц

11 разделов и 6 приложений



ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ «ЦИФРОВОЙ ПРОФСОЮЗ»

Цифровизация рабочих процессов:

✓ Оформление протоколов заседаний выборных коллегиальных

органов, формирование мотивированного мнения

✓ Профсоюзные награды

✓ Информирование членов Профсоюза

✓ Электронный профсоюзный билет

✓ Образовательная среда для председателей и профактива

✓ Контроль уставных процессов



Цифровизация 
процессов в Аппарате 

ВЭП

Цифровизация 
процессов первичных 

профсоюзных 
организации

Цифровизация процессов 
территориальных 

организации

- Участники платформы - председатели ППО и специалисты Аппарата ВЭП

- Платформа относительна замкнута

- Структура Платформы соответствует организационной структуре Профсоюза

- Основана на Битрикс24



✓  приобретена лицензия 

✓  осуществлена настройка и формирование 

архитектуры платформы «Цифровой Профсоюз» 

согласно технического задания

✓ идет обучение участников проекта

✓ апробация платформы ТО и ППО

Современный этап











Персонифицированный учет 
членов Профсоюза

Автоматизация процесса вступления в профсоюз через

форму "Заявка на вступление в члены профсоюза". 

Настройка уведомлений ответственным сотрудникам

для быстрой обработки заявок. 

Генерация документов на вступление. 

Загрузка шаблонов анкет, заявления на вступление в 

профсоюз и заявления на отчисление 1%. 

Можно сразу же быстро найти нужную карточку члена

профсоюза или членской организации, просмотреть

данные и начать с ними работать.

Система для учета членов профсоюза:



Поступает на электронную почту работника







Вступление в Профсоюз можно генерировать с сайта, 

страницы в социальной сети или через QR-код !!!















Обращение можно генерировать с сайта, страницы в социальной сети или 

через QR-код !!!



ВЫДАЧА МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ

Пространство для работы с выплатами

Все организовано через специальные карточки, где

фиксируется основная информация. 

Можно увидеть кому и сколько было выплачено, 

когда производилась выплата, в каком

подразделении работает человек.

Настроена фильтрация, благодаря которой можно

узнать сколько было выплачено одному человеку, 

сколько было выплачено в подразделении и в целом

за определенный период и за все время. 





Реализована возможность прикрепления документов-

оснований для формирования решения органа







Документооборот

Электронный документооборот Профсоюза

Автоматизированная система представляет

собой удобное пространство для работы с

документами.

Благодаря настройкам ответственных, стадий,

сроков и напоминаний, работа с документами

становится прозрачной и

регламентированной.

Можно посмотреть какой документ на каком

этапе, у какого сотрудника.

Существуют процессы для входящих,

исходящих, внутренних документов, а также

постановлений и распоряжений.

Планы на следующий этап



Процесс выдачи наград

Автоматизированная система для работы с 

наградными материалами и ведения реестров. 

Система включает в себя:

- формирование ходатайств,

- заполнение наградных листов, 

- прикрепление сопроводительных документов, 

- передачу комплектов документов, 

- формирование пакетов документов на награды, 

- выгрузку данных в бланки постановлений и 

- наградные бланки, 

- ведение реестра всех документов.

Сервис для учета наград



Организация мероприятий

Система для организации и работы с 
мероприятиями

Включает в себя инструменты:

- регистрации на мероприятия, 

- фиксации и хранения информации, 

- -организации внутренней работы, 

- информирования. 

При помощи ее можно автоматизировать:

- процесс регистрации на мероприятия, 

- создавать автоматические оповещения и 

напоминания, 

- контролировать списки зарегистрировавшихся и 

пришедших.



Проблемы внедрения – cроки!

Наименование этапа Период

Обследование рабочих процессов, моделирование функциональной 
платформы, согласование и уточнение технического задания

декабрь 2022- январь 
2023 г.

Приобретение лицензий февраль 2023 г.
Выполнение базовых настроек платформы проекта «Цифровой Профсоюз» февраль-март 2023 г.

Обучение пользователей и апробирование 1 этапа настроек февраль 2023 г.

Разработка форм статистической отчётности на платформе проекта «Цифровой 
Профсоюз»

март-апрель 2023 г.

Обучение пользователей и апробирование 2 этапа настроек апрель 2023 г.

Разработка документооборота май-июнь 2023г.

Автоматизация рабочих процессов на платформе проекта «Цифровой 
Профсоюз»

июль 2023 г.

Тестирование платформы «Цифровой Профсоюз» август 2023 г
Обучение пользователей и апробирование 3 этапа настроек август 2023 г.

Завершающий перенос данных на платформу «Цифровой Профсоюз» август 2023 г.

Дополнительные настройки и наладки платформы после тестирования август-сентябрь 2023 г.

Опытный ввод в эксплуатацию октябрь-ноябрь 2023 г.

Полный ввод в эксплуатацию декабрь 2023 г.



Проблемы внедрения

- Психологический барьер 

- Персональное разъяснение необходимости цифровизации. 

Руководителей  организаций нужно убеждать пользоваться 

ежедневно цифровыми сервисами, иначе возникающий всплеск 

цифровой активности быстро сходит на нет.

- Быть готовым к постоянным изменениям



Благодарю за внимание!
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